KULLANILABILIRLIK 2 .1

NEDIR?:

Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin, hedef kitle olarak tespit
edilen kullanicilar tarafindan, gerekli egitim ve teknik destegin verilmesinin
ardindan, uygun cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde
kullanilabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Uygulamada kullanilabilirlik,
hedef kullanici kitlesinin, verilen isleri yaparken gosterdikleri verimlilik,
etkililik ve memnuniyetin 06lctsi cinsinden ifade edilebilir. Etkililik,
kullanicilarin uygulamayi kullanarak yapmasi beklenen isleri ne kadar
basarabildigini ifade eder. Bu anlamda etkililik, isi yapabilme yiizdesi
cinsinden 6lcilebilir. Ornegin; kullanicidan beklenen is bir internet
sayfasindaki bilginin yerini bulmaksa; etkililik, kullanicinin dogru bilgiyi
bulmada gosterdigi basari olarak ifade edilebilir. Kullanilabilirligin
degerlendirilmesinde etkililigin Olcimi tek basina vyeterli olamaz.
Belirlenen isi yapmak icin kullanilan diger kaynaklar (zaman, maliyet vb.)
verimlilik 8lgiimii ile degerlendirilir. internet sayfasi 6rneginde verimlilik,
kullanicinin belirlenen bir isi ne kadar strede yaptigi ya da hangi yollari
izledigi, isi ka¢ adimda tamamladigi vb. tespit edilerek belirlenebilir.
Memnuniyet, kullanicinin uygulamayi kullanirken olusan fikirlerinin
(begenilenler, begenilmeyenler vb.) o6l¢lisini ifade eder. Memnuniyet,
etkililik ve verimlilikten dogrudan etkilenir.

Ozetle, kullanilabilirlik derecesi etkililik, verimlilik ve memnuniyetin bir
arada degerlendirilmesi ile olusturulur ve bu degerlendirme, tasarim siireci
lzerinde belirleyici bir rol oynar.

etkililik \

kullanllabilirlik‘ , tasarim
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KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI

23

verimlilik —)‘




KULLANILABILIRLIK 2 .1

Kullanilabilirlik, kullanici tirlerine, kullanicilarin yaptigl islere ve cevre
kosullarina baghdir. Bu kapsamda etkilesim, etkilesimli arayuzler,
kullanilabilirlik testleri, kullanici psikolojisi, sosyo-teknolojik sistem tasarimi
ve vyeni teknolojilere karsi gosterilen direng gibi konular incelenir.
Etkilesimli araylzler fare, klavye, monitor gibi fiziksel olabilecegi gibi
masaustu ve dosya/dizin gibi yazilim tabanli da olabilir.

Kullanici

Kullanici, belirli bir hizmet/irin ya da sistemi kullanmasi beklenen hedef
kitledir. Kullanicilar kullanim isteklerine, demografik bilgilerine, tecriibe
seviyelerine ve o servis/Uriin ya da sistemin kullanimina dair egitimlerine
gore gruplanabilir. Bu kullanici profilleri ya da kisiye ait bilgiler, tGriine
yonelik tasarim ve gelistirme sireglerinde bir strateji olusturulabilmesine
yardimci olur. e-Devlet uygulamalarinda kullanicilar, agirlikli olarak, hizmet
alan vatandaglardir.

Kullanilabilirligin Yararlari:

eKullanilabilirlik, Grin gelistirme sitrecindeki harcamalarin azaltilmasini
saglar.

eDaha eksiksiz bir Griinin olusturulabilmesine olanak verir.

oUriine yodnelik olumsuz gelismelerin olusma riskinin azaltiimasin
saglar.

eKullanici  memnuniyetinin  arttirlmasinin  yani  sira, Urine ve
organizasyona yonelik olumlu algilamalarin olusmasini saglar.

eGelistirme sirecinin ilk asamalarinda, kavramlarin, tasarimin, akis ve
icerigin gecerliliginin test edilebilmesine olanak verir.

eUygulamadaki olasi  degisikliklerin ve problemlerin  sayisinin
azaltilmasini saglar.
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Gelistirme Siireci icerisine Kullanilabilirligin Dahil Edilmesi:

Kullanilabilirlik uygulamalarinin gelistirme sirecinin farkli asamalarinda
uygulamaya konulmasinin yani sira kullanici merkezli uygulamalarin sayica
azaltilmasi da saglanabilir. Bir ¢ok gelistirme grubu bu tir aktiviteleri
normal gelistirme sireci donglsi icerisine dahil etmektedir.

Kullanici Merkezli Etkinlikler:

Gelistirme sireci, kullanilabilirlik etkinliklerinin bir 6zeti olarak gorulebilir.
Bazi aktivitelerin gelistirme sirecinin farkli asamalarinda tekrarlanmasi
mumkindir. Aktivitelerin bircogunun Grlinin amacina yonelik olarak
hedef kitle igerisinden segilen kiiglik gruplar ile dlglilmesi gerekmektedir.

ePlanlama:

Karar vericilerin servis/Uriin ya da sistemin amaglarini iyi
tanimlayabilmeleri, kullanici grubunun ihtiyaclarini, bireysel bilgilerini
ve kullanici deneyimlerini belirleyebilmeleri gereklidir. Benzer alanlarin
gozden gecirilmesi ve kullanicilar gézlemlenerek elde edilen bulgularin
gelistirme siirecine dahil edilmesi saglanmahdir.

eAnaliz ve Gerekliliklerin Belirlenmesi:

Odak gruplar (focus group) , anket, beyin firtinasi, goérev analizi, kullanici
gozlemi, gorisme, vyardim birimlerinin arastinlmasi  ve hizh
prototipleme stratejilerinin yardimi ile ihtiyaglara yonelik bilginin
toplanmasini kapsar.

eTasarim:

Sureg icinde dislk ve yuksek nitelikli prototiplerin olusturulmasi,
kullanilabilirlik testleri ve anketlerin uygulanmasi, icerik gelistiriimesi ve
bilgi mimarisine yonelik kilavuzlarin hazirlanmasi gerekmektedir. Ayrica
bu sliregcte uzman degerlendirmelerini géz 6nliinde bulundurmak yararli
olacaktir.
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eDegerlendirme:

Bu asamada, durumsal testler, sesli dislinme protokoli, agiklayici ve
senaryo tabanli kullanilabilirlik testleri ve son anket galismalar ile
karsilastirma testlerinden elde edilecek verinin siirece yansitilmasi
saglanmahdir.

eTekrar Gelistirme ve Sirekli Diizenleme:

internet kullanici giinliikleri (log)/istatistik analizleri, icerik ve bilgi
denetimleri  (dogruluk, zamanhlik ve tutarhhik igin), periyodik
kullanilabilirlik testleri, kullanici memnuniyet arastirmalari, kullanici geri
bildirimleri, kullanicilar igin ginlikler olusturulmasi ve yeni kavramlarin
odak gruplari yardimi ile test edilmesi saglanmalidir.
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